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區長、副區長、主秘、各位長官及各位同仁大家好，今天要與大家分享的這本書是「失敗的力量」，當我剛接觸到這本書的時候，帶給我一種很沉重、很嚴肅的感覺，尤其書裡面所敘述的情結案例，往往都是成功者背後的辛酸、失敗者所要面對的痛苦，或許這本書不像小說情節這麼精彩引人入勝，不過每當我每天工作結束回到家中翻翻這本書，看完書內某一篇章後，總會激發我更多的啟示，縱然勝敗乃兵家常事，失敗為成功之母，這些話常常聽到人在說，而實際上失敗可以帶來什麼樣的力量，對我來說，是一個非常值得省思的議題。

本書就如我剛剛所講，雖然議題帶點嚴肅(就如同本書的黑色封皮)，我細細品味裡面的內容，發現字裡行間夾帶了與我們生活息息相關的「知識」，如同本書第二章的內容「練習即是在減少成本的情況下，駕馭從失敗中學習的利益。在為了準備大比賽而進行練習時失敗，比在大比賽時失敗要來的好。……….我們在練習時失敗越多次，就能學到更多，並讓我們在緊要關頭成功執行任務。但即便我們勤奮的練習，仍會不時在現實生活中遭遇失敗。且通常在這樣的環境下，失敗會對我們的自尊造成莫大的危害，我們才能從這種種的失敗得到教訓。練習不是用來在現實生活中學到教訓的替代品，而是相輔相成。…..」
這讓我想到我們公務機關辦理的講習與訓練，以及長官、前輩或新進同仁們偶爾會提點我的一些訊息，經過不斷的嘗試與訓練，在重要關頭時，總是能夠迎刃而解。
在一次會議當中，提到了一個理論「墨菲定律」，簡單來講，這個定律所要說的是不可能會發生的事總是會發生，會後我想到我在公所的工作內容，一樣是「外勤里幹事」，業務職掌看似和其他里幹事幾乎相同，依照里幹事勤務守則來辦事，或許都能解決，然而在幾年前遇到一個民眾，三天兩頭就在里內要鬧自殺，而且脾氣非常不好，周遭居民也不願意幫他，已向社福單位通報，而且里長也想盡各種辦法都沒有辦法解決，就在這種很緊張的狀態下，我每天到他的家中拜訪，也問過其他里幹事也許有類似的情況可以提出建議，所有可以幫他申請的社福資源都試過了(這位民眾年約60歲，有糖尿病身體虛弱眼睛近失明的程度，有留妹妹的聯繫電話但是打過去都不接，兒子、女兒收入豐厚不照顧他，妻子也有財產有工作，但是都不理他，母親在安養院)，就在不知該如何是好的時候，在里辦公處與里長討論得知他母親住在附近的安養院，於是到安養院敘明此事，並詢問有沒有其他家屬的電話，最後聯繫到他的姐姐，經過充分的溝通後，也願意協助安置他，終於解決了這件事。

本書第十章「失敗如何驅動創新」舉了詹姆士 戴森-氣旋吸塵器的創始者成功的案例，戴森說「人們覺得創意很神秘，好像你坐著一直想一直想那些點子就會從空氣中蹦出來，或許對於天才而言可以這麼說，但其實這一點也不正確，創意是必須努力創造出來的，而且他具有某種特性，除非我們能夠掌握創意如何被創造出來，不然我們永遠都無法提升我們的創造力，對這個社會或是對整個世界來講都一樣。」當我們沒有遇到問題、沒有遇到失敗、沒有遇到瑕疵、沒有遇到挫折，創新就沒有任何地方可以著力，沒有施力點，如戴森所說「創造力可以被視為是一種你跟問題的對話，沒有問題對你的攻防，你就沒有可以馬上反擊的機會」，好比我們的工作，所做的種種創新作為，都是基於時代的潮流，網路的興起，全球化的思維下所做的調整與改進。

以往我們接收的教育與觀念都告訴我們失敗的重要性，而當失敗的出現，我們的思維會欺騙你，讓你已為失敗並沒有發生，或者不是因你而導致，而錯過了失敗可以讓我們進一步學習與進化，本書還有很多對於我們不管是生活上、工作上，甚至對於未來展望，都非常受用，推薦給大家閱讀，以上報告，謝謝各位。
